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MUNICIPIO DE TAQUARUCU DO SUL - RS

OUVIDORIA

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
A Ouvidoria do Municipio de Taquarugu do Sul — RS, nos termos do disposto na Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e na Lei Municipal N° 1.717, de 12 de julho de
2019, apresenta Relatdrio de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2019,

em cumprimento de suas atribuigdes.

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO DE TAQUARUCU DO SUL
Periodo: julho a dezembro de 2019.

MANDATARIOS
Prefeito Municipal: Valmir Luiz Menegat

Vice Prefeito Municipal: Guilherme Dalegrave Zanchet

1. APRESENTACAO:

A Ouvidoria do Municipio de Taquarucu do Sul, instituida pela Lei Municipal n° 1.717,
de 12 julho de 2019, possui o papel de ser a porta de entrada para o dialogo entre 0s
municipes e seus representantes, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos
cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das a¢6es e para a formacdo de uma cultura
que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A
Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagbes, informacdes, reclamaces, criticas,
elogios e sugestdes ao Executivo Municipal, assim como outros encaminhamentos
relacionados as atribuicbes e competéncias desta entidade. O relatorio busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria no ano de 2019, assim como, fomentar a

transparéncia publica.
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2. MANIFESTAQOES RECEBIDAS:
As atividades da Ouvidoria do Municipio de Taquarugu do Sul-RS iniciaram no dia 12 de
julho de 2019, e durante o exercicio de 2019 nao foi registrado nenhum tipo de manifestacao

por parte da comunidade em Geral.

3. ATENDIMENTO DA OUVIDORIA:

A partir do contato do cidaddo, a Ouvidoria tem até 30 dias, prorrogaveis por mais 30
dias (prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez por igual periodo), nos termos da Leli
Federal n® 12.527/2011, para responder solicitacOes, seja pessoalmente, por e-mail, link
Ouvidoria disponibilizado no site do Municipio ou telefone, dependendo da complexidade do

guestionamento.

3.1 TIPOS DE ATENDIMENTO:

« INTERNET: Link Ouvidoria, disponibilizado no site do Municipio.

* TELEFONE: Atraves dos numeros 55.3739.1079 ou 1080, Ramal 39.

* PESSOALMENTE: Na Prefeitura, na Rua do Comercio n® 1424, Centro, Taquarucu do
Sul-RS, horaério de atendimento. (07h45min as 11h45min e 13h as 17h).



